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ANDRZEJ OGONOWSKI, SMSAPI

Nowoczesne spotecznosci mieszkancow opierajg sie na rozwinietym
systemie komunikacyjnym. Miasta i wsie to ludzie, ktorzy tworzg uni-
kalng infrastrukture komunikacyjng i oczekujg ciggtego dialogu
z przedstawicielami instytucji publicznych. Dlatego regularny kontakt
jest podstawg budowania odpowiednich postaw spotecznych i opie-
raniu decyzji samorzgdowych o gtos obywatela.

Niezaleznie od tego, czy jest to biezgcy raport o ruchu drogowym,
dane dotyczace jakosci powietrza i wody, informacja o zblizajgcym
sie wydarzeniu czy edycji budzetu obywatelskiego - komunikacja
w sektorze publicznym ma ogromny potencjat rozwoju i oferuje nowe
mozliwosci utatwienia codziennego zycia mieszkancow.

Zapraszam do lektury raportu, ktory wskazuje potrzeby i oczekiwania
mieszkancoéw wobec otrzymywania informacji od samorzgdu
za pomocg wiadomosci SMS.




RAFAL PISZCZEK, BIOSTAT

Zbadalismy opinie konsumentéw dotyczgce ustug SMS-owych.
To kolejny projekt agencji badawczej BioStat® zrealizowany
we wspotpracy z SMSAPI.

Pytania dotyczyty powiadomien SMS wysytanych z urzedow i instytu-
cji publicznych. PoznaliSmy zaréwno ich obecne zwyczaje zwigzane
z korzystaniem z roznego rodzaju powiadomien tekstowych, jak
i sktonnos¢ do wykorzystywania tego kanatu komunikacji w przyszto-
sci, rowniez w inny sposob niz dotychczas. Tego typu wiedza jest
solidng podstawg dla strategii marketingowych, ze wzgledu
na ogolny obraz oczekiwan odbiorcow. Moze tez postuzyC jako
wsparcie przy konstruowaniu narzedzi szczegotowych, albo rozwig-
zan kierowanych bezposrednio do klientow.

Badania przeprowadzono na na losowej grupie Polakéw z wykorzy-
staniem panelu badawczego www.badanie-opinii.pl w dniach
od 19 do 20 lutego 2019 roku.
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CHARAKTERYSTYKA

|

RESPONDENTOW

MIEJSCE ZAMIESZKANIA

WIES

MIASTO DO 20 TYS. MIESZKANCOW

MIASTO OD 20 DO 100 TYS. MIESZKANCOW

MIASTO OD 100 DO 200 TYS. MIESZKANCOW

MIASTO OD 200 DO 500 TYS. MIESZKANCOW

MIASTO POWYZEJ 500 TYS. MIESZKANCOW

WOJEWODZTWO

MAZOWIECKIE
SLASKIE

MAEOPOLSKIE
WIELKOPOLSKIE
DOLNOSLASKIE
KUJAWSKO-POMORSKIE
PODKARPACKIE

LODZKIE

LUBELSKIE
WARMINSKO-MAZURSKIE
POMORSKIE
ZACHODNIOPOMORSKIE
LUBUSKIE
SWIETOKRZYSKIE
PODLASKIE

OPOLSKIE
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CczY MOJ URZAD
POWIADAMIA SMS-EM?

CZY W TWOIM MIEJSCU ZAMIESZKANIA URZAD
OFERUJE POWIADOMIENIA SMS O WYDARZENIACH,
ZAGROZENIACH LUB INFORMACJACH URZEDOWYCH?

NIE WIEM
18,6%

NIE
13,9%

TAK
67,5%

n=1000




CZY KORZYSTAM
Z TEJ USLUGI?

CZY KORZYSTASZ Z TEJ USLUGI
(CZY OTRZYMUJESZ TEGO TYPU WIADOMOSCI)?

NIE
18,1%

81,9%

n=67/9




-_czv CHCIALBYM OTRZYMYWAC
POWIADOMIENIA SMS?

CZY KORZYSTALABYS/KORZYSTALBYS Z USLUGI
POWIADOMIEN SMS W TWOIM MIEJSCU
ZAMIESZKANIA, GDYBY BYLA DOSTEPNA?

NIE
13,1%

TAK
86,9%

Nn=321




JAKIE INFORMACIE
MNIE INTERESUJA?

]

JESLI KORZYSTALBYS/KORZYSTALABYS

Z POWIADOMIEN SMS OFEROWANYCH PRZEZ
URZAD TWOJEGO MIASTA, TO JAKIE RODZAJE
TRESCI CHCIALBYS/CHCIALABYS OTRZYMYWAC?

OSTRZEZENIA 80,7%
POGODA 58.9%
ALERTY SMOGOWE 56,8%
WYDARZENIA W MIESCIE 54,7%
KORKI 46%
KULTURA 39%
SPRAWY URZEDOWE 37,2%
KOMUNIKATY Z URZEDU 35,7%
PODATKI | PLATNOSCI 35,5%

WYWQOZ SMIECI 30,1%

n=958
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) JAK CZESTO CHCE
OTRZYMYWAC WIADOMOSCI?

JAKA CZESTOTLIWOSC OTRZYMYWANIA
POWIADOMIEN SMS-OWYCH OD URZEDU
PREFEROWALBY/PREFEROWALABY PAN/PANI?

KILKA RAZY

NA KWARTAL
71,2%

CODZIENNIE
19,6%

KILKA RAZY

W MIESIACU
33,3%

KILKA RAZY

W TYGODNIU
39,9%

n=1000
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MARCIN STANCZYK, UM KATOWICE

Kilka lat temu postanowiliSmy siegng¢ po to rozwigzanie i stosowac
komunikacje z mieszkancami poprzez SMS. KISS to Katowicki Inter-
netowy Serwis SMS-sowy.

Z czasem SMS stat sie tak popularny w Katowicach, ze organizatorzy
réznego rodzaju wydarzen i happeningdow prosili, aby informacja
o tym witasnie wydarzeniu znalazta sie w katowickim SMS-ie. Ludzie
cieszg sie, zapisujg, a co najwazniejsze - nie wypisujg sie z serwisu.

Miasto Katowice siegneto po rozwigzanie zaproponowane przez
firme SMSAPI w 2015 roku. Udato nam sie w bardzo tatwy i przejrzy-
sty sposoéb stworzy¢ odpowiednie kategorie i przypisac ludzi do tych
kategorii, aby mdéc odpowiedzie¢ na ich rzeczywiste potrzeby infor-
macyjne poprzez kategoryzowanie newsow. Dzisiaj mamy ponad
7 000 subskrybentow tych wiadomosci, a od czasu wspotpracy
z SMSAPI wystalismy ponad 4 miliony SMS-6w.

Czesc¢ uzytkownikéw naszego serwisu to nie sg mieszkancy miasta,
to osoby, ktdre tutaj byty, dowiedziaty sie o tym, zapisaty i dzieki temu
mogg sie dowiedzie¢, dlaczego warto jest przyjechac do Katowic.

SMS dzis jest czyms normalnym dla mieszkancow i nie wyobrazamy
sobie, zeby komunikacja miasta odbywata sie bez tego narzedzia.




Az 86,9% 0sob skorzystatoby z powiadomien SMS ofero-
wanych przez urzgd w miejscu zamieszkania, gdyby byty
one dostepne.

Mieszkancy oczekujg od urzedow przede wszystkim: aler-
téw o niebezpieczenstwie (80,7%), alertow pogodowych
(58,9%), alertow smogowych (56,8%). Ponad potowa
respondentéw chciataby otrzymywac takze biezgce infor-
macje na temat planowanych wydarzen w okolicy (54,7%).

Jezeli ustuga powiadomien SMS jest dostepna w danej
miejscowosci, chetnie korzysta z niej az 81,9%.

Mieszkancy gotowi sg otrzymywac informacje od urzedu
nawet kilka razy w tygodniu (39,9%).
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MORE THAN STATISTICS
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@D @ APLIKACIE

BADANIE OPINII
MIESZKANCOW

v zapotrzebowanie na ustugi (np. ztobki, poradnie,
biblioteki)

v/ ocena poziomu ustug w instytucjach publicznych
v warunki zycia mieszkancow

v materiaty dla inwestoréow w oparciu o rzetelne
dane

v/ badania rynku pracy

Dr Monika Kurpanik
Dyrektor ds. Badan

J (+48) 666 068 671
M badania@biostat.com.pl

www.biostat.com.pl




JEZELI SA PANSTWO ZAINTERESOWANI
KOMUNIKACIA SMS-OWA Z MIESZKANCAM|
SERDECZNIE ZAPRASZAM DO KONTAKTU:

JONASZ MALEC
+48799 12 12 10
) MALEC@SMSAPI.PL

Www.smsapi.pl

SMSAPI
jest marka
LINK Mobility Poland sp. z 0.c.
ul Toszecka 101

44-100 Gliwice

NIP: 969-156-67-36



